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Regulamin Serwisu NuboWMS.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu NuboWMS przez
DataConsult SA z siedzibg w Krakowie (zwang dalej DataConsult, Operatorem Serwisu NuboWMS, lub Operatorem )..

81
Definicje

Uzyte w Regulaminie Serwisu NuboWMS okreslenia nalezy rozumiec jak nizej:
Serwis NuboWMS — platforma umozliwiajaca korzystanie z ustug oferowanych i Swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnie
z Regulaminem Serwisu NuboWMS przez Operatora Serwisu NuboWMS pod adresem https://nubowms.pl , w szczegdlnosci

wystawianie dokumentéw magazynowych, zarzadzanie ruchem na magazynie, inwentaryzacje magazyndéw oraz komunikacje
z platformami firm spedycyjnych.

Operator Serwisu NuboWMS (Operator) — DataConsult SA z siedzibg w Krakowie przy ul. Marcika 14C, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiesicia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000871791. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego DataConsult
wynosi 2 463 950,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 954-25-06—692.

Dokumenty magazynowe — dokumenty stwierdzajgce przyjecie lub wydanie towaru do/z magazynu, stwierdzajgce stan
magazynu.

Dokumentacja — instrukcje obstugi i opisy funkcjonalnosci Serwisu NuboWMS dostepne na prosbe Klienta Koricowego
u Operatora.

APl — ustuga swiadczona przez Operatora dla Klienta Koficowego, umozliwiajagca korzystanie z interfejsu dostepowego,
wykorzystujgcego protokét elektronicznej wymiany danych, w zakresie opisanym w Dokumentacji. Ustuga w szczegdlnosci
pozwala na integrowanie aplikacji zewnetrznych z Serwisem NuboWMS.

Klient Koncowy (Klient) — prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza.

Uzytkownik Konta NuboWMS (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktéra wykorzystujgc Login i Hasto, korzysta z Serwisu NuboWMS
w imieniu i na rzecz Klienta Koricowego.

Konto NuboWMS (Konto) - wydzielona przestrzen Serwisu NuboWMS, okreslona unikalnym Loginem
i zabezpieczona Hastem, do ktérego wytaczny dostep posiada Klient Koicowy oraz upowaznieni przez niego Uzytkownicy.
Login — unikalny cigg znakow identyfikujgcy Uzytkownika wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostepu do Konta.
Hasto — znany jedynie Uzytkownikowi cigg znakéw wykorzystywany wraz z Loginem do autoryzacji dostepu
do Konta.

Plan cenowy (Plan) — zestaw oferowanych Klientowi Koricowemu ustug, swiadczonych w ramach Serwisu NuboWMS, ktére
w zaleznosci od rodzaju wybranego Planu charakteryzujg sie okreslonymi parametrami w zakresie dostepnych funkcjonalnosci
oraz ograniczen uzycia. Szczegdtowy zakres funkcjonalny zdefiniowany jest na stronach Serwisu. Plan podlega lub nie podlega
Optatom wg obowigzujgcego cennika ustug swiadczonych przez Operatora.

Aktywacja Planu — oswiadczenie woli Klienta Koricowego o korzystaniu z wybranego Planu cenowego.

Optata — wynagrodzenie Operatora za S$wiadczone ustugi w ramach wybranego Planu NuboWMS, nalezne
od Klienta Koricowego. Optata uiszczana jest jako optata za Subskrypcje w wybranym Okresie Abonamentowym lub Prolongate
Subskrypcji w wybranym Okresie Abonamentowym.

Serwis Ptatnosci — funkcjonalnos¢ Serwisu NuboWMS, umozliwiajgca wniesienie Opfaty.
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Umowa (Umowa Konta NuboWMS) — umowa o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu NuboWMS.

Subskrypcja —oswiadczenie woli Klienta Koricowego zawarcia umowy o korzystanie z Serwisu NuboWMS w ramach wybranego
Planu, wybranych przez Klienta funkcjonalnosci oraz ilosci aktywnych dostepdéw dla Uzytkownikow.

Zawarcie Subskrypcji nastepuje poprzez Aktywacje lub poprzez Prolongate istniejgcej Subskrypcji.

Prolongata Subskrypcji — oswiadczenie woli Klienta Koricowego przedtuzenia umowy o korzystanie z Serwisu NuboWMS,

w ramach wybranego Planu, wybranych przez Klienta funkcjonalnosci oraz ilosci aktywnych dostepdw dla Uzytkownikdw
przez kolejny Okres Abonamentowy liczony na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Pierwsza Aktywacja — utworzenie Konta, wybdr Planu oraz wskazanie liczby Uzytkownikéw majacych dostep do Konta.
Aktywacja — odblokowanie istniejgcego Konta, wybdr Planu oraz wskazanie liczby Uzytkownikéw majacych dostep do Konta.
Okres Abonamentowy — okres dziatania Konta, za jaki Klient Koricowy uiszcza opfate na rzecz Operatora i w ramach ktdérego
Klient korzysta z wybranych Planéw oraz aktywnych dostepdw dla Uzytkownikdw. Okres Abonamentowy odpowiada jednemu
petnemu miesigcowi kalendarzowemu lub dwunastu petnym miesigcom kalendarzowym.

Pierwszy Okres Abonamentowy — Okres Abonamentowy trwajacy od dnia Pierwszej Aktywacji do najblizszego pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego.

Okres Probny — okres dziatania Konta, za jaki Klient Koricowy nie uiszcza optaty na rzecz Operatora i w ramach ktérego Klient
korzysta z wybranych funkcjonalnosci oraz aktywnych dostepdéw dla Uzytkownikdw. Aktualnie oferowany zakres i czas trwania
okresu probnego jest zdefiniowany na stronach Serwisu.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Operator Swiadczy ustugi wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw wedtug definicji zawartej w art. 43 kodeksu cywilnego,
nie swiadczy ustug na rzecz Konsumentéw ani nie udziela odptatnego lub nieodptatnego dostepu do Serwisu
Konsumentom.

2. Operator nie sktada Uzytkownikowi Zzadnych zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia
przez Uzytkownika zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego
czy jakiegokolwiek innego.

§3

Zawarcie i przedmiot Umowy o swiadczenie ustug w ramach Serwisu NuboWMS

1. Umowa o Swiadczenie ustug w ramach Serwisu NuboWMS zostaje zawarta poprzez zamodwienie przez Klienta
Subskrypcji oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu lub przez odrebne zamdwienie Klienta ztozone u Operatora.
Operator Serwisu NuboWMS generuje wowczas dla Klienta Konto NuboWMS.

2. Zamowienie subskrypcji nastepuje poprzez wypetnienie poprawnymi i kompletnymi danymi oraz przestanie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronie internetowej serwisu. Akceptacja niniejszego regulaminu nastepuje
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na formularzu. Dostep do Konta i ustugi APl jest mozliwy po ztozeniu
Subskrypcji przez Klienta, Aktywacji wybranego Planu Cenowego, wypetnieniu wymaganych danych rejestracyjnych
oraz uiszczeniu optaty w przypadku planéw podlegajacych optacie.

3.  Umowa na $wiadczenie ustug w ramach Serwisu NuboWMS zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Klientowi Koncowemu dostepu do Konta NuboWMS w ramach wybranego
i optaconego Planu i dla wybranej przez Klienta liczby Uzytkownikow.
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5. Prolongata Subskrypcji dokonywana jest automatycznie w ostatnim dniu Okresu Abonamentowego i obejmuje kolejny
Okres Abonamentowy o takiej samej dtugosci co poprzedni.

6. Subskrypcja Konta NuboWMS jest aktywna od:

=  daty pierwszej Aktywacji;

= daty kolejnej Aktywacji, dokonanej po zakorczeniu wczesniejszej Subskrypcji;

=  daty uptywu poprzedniego Okresu Abonamentowego, gdy Prolongata nastgpita przed terminem uptywu tego
Okresu Abonamentowego.

7. Podane przez Klienta dane rejestracyjne powinny byé zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. W okresie
obowigzywania Umowy Klient zobligowany jest do niezwtocznego aktualizowania tych danych, w kazdym przypadku
ich zmiany. W przypadku braku wykonania tego obowigzku lub jego nienalezytego wykonania, wszystkie oswiadczenia,
faktury lub informacje wystane do Klienta przez Operatora Serwisu NuboWMS na dotychczasowo podane dane, w tym
adresy elektroniczne, beda uwazane za skutecznie doreczone.

84
Funkcjonalnosc i dostepnos¢ Serwisu

1. Serwis jest udostepniany jest w formie ,takiej jakiej jest” (ang. ,as is”). Zadne funkcjonalnosci nie s tworzone w celu
zaspokojenia indywidualnych potrzeb Klienta. Proces rozwoju Serwisu i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, w tym
czestotliwos¢ dostarczania ich kolejnych aktualizacji, zalezne sg wytacznie od decyzji Operatora. Operator zastrzega
sobie prawo aktualizacji i modyfikacji Serwisu, zwtaszcza rozszerzania zakresu jego dziatania.

2. Na potrzeby modernizacji Serwisu Operator ma prawo do dokonania przerwy technicznej w dostepie
do Serwisu w dowolnych godzinach miedzy 22:00, a 6:00. O przerwach planowanych na czas dtuzszy niz 20 minut
Operator bedzie kazdorazowo informowat z wyprzedzeniem na stronach Serwisu.

§5

Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu NuboWMS

1. Dla poprawnego dziatania Serwisu NuboWMS koniecznym jest posiadanie przez Uzytkownika co najmniej jednego
z urzadzen:
a) Komputer, komputer osobisty, desktop z zainstalowang aktualng wersjg jednej z przeglagdarek dla komputera
z systemem operacyjnym Windows:
e Google Chrome;
e  Microsoft Edge;
a dla komputera z systemem operacyjnym Mac OS przegladarka Safari.
b) Smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym:
e Android 8.0i kolejne —z zainstalowang przegladarka Google Chrome;
e i0OS12ikolejne z zainstalowang przeglgdarkg Safari.

Przegladarka powinna obstugiwac JavaScript oraz mie¢ wtgczong obstuge plikdw cookies.

Urzadzenie musi posiadac¢ dostep do Internetu o minimalnej przepustowosci tacza internetowego 10Mbit/s;
Za aktualizacje systemu operacyjnego, przegladarki oraz ochrone antywirusowq infrastruktury Klienta odpowiada

Klient.
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4. Dla niektorych funkcji wymagane sg takze:
= Czytnik kodow kreskowych, kodow 2D lub kamera;
=  QOprogramowanie do czytania plikow w formacie pdf;
= Konto email.

§6
Optaty

1. Klient Koricowy jest zobowigzany do zaptaty z géry za kazdy Okres Abonamentowy Subskrypcji zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem dostepnym na stronach Serwisu.

2. Wynagrodzenie moze by¢ optacone przelewem na konto wskazane na fakturze wystawionej przez Operatora
lub za posrednictwem Serwisu Ptatnosci dostepnego w Serwisie NuboWMS.

3. Obowigzek zaptaty za korzystanie z Serwisu powstaje:

a) w przypadku miesiecznego Okresu Abonamentowego pierwszego dnia kazdego miesigca kalendarzowego,

b) w przypadku rocznego Okresu Abonamentowego pierwszego dnia pierwszego petnego miesigca
kalendarzowego kazdego Okresu Abonamentowego.

c¢) w przypadku Pierwszej Aktywacji w dniu Aktywacji, a Optata obejmuje okres do konca biezgcego miesigca
kalendarzowego

4. Termin zaptaty za zobowigzanie wynikajgce z pkt 3. jest zalezny od sposobu ptatnoscii przypada:

e nadzien powstania zobowigzania gdy optaty s3 wnoszone za pomocg Serwisu Ptatnosci;
e na 7 dniod momentu powstania zobowigzania w przypadku gdy optaty sg wnoszone przelewem bankowym.
Za dzien zaptaty realizowanej przelewem Strony przyjmujg dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
5. Klient moze dokona¢ zmiany Planu Cenowego:
e ztanszego nadrozszy w dowolnym momencie,
e zdroziszego na tanszy pod warunkiem, ze korzystat z drozszego planu przez co najmniej 6 petnych
miesiecy kalendarzowych,
o tylko gdy nie zalega z Optatami za Subskrypcje
Jezeli Klient dokona zmiany Planu Cenowego lub liczby aktywnych Uzytkownikéw w trakcie trwania Okresu
Abonamentowego objetego Optatg, to Optata nalezna za ten Okres Abonamentowy jest obliczana jako wieksza
wartos¢ z dwdch wymienionych:
a) Wartosc obliczona przed zmiang
b) Wartosc obliczona po zmianie

6. W przypadku jesli zmiana Planu Cenowego lub liczby aktywnych Uzytkownikéw w trakcie trwania Okresu
Abonamentowego powoduje zwiekszenie Optaty za dany Okres Abonamentowy, Klient zobowigzany jest do zaptaty
réznicy miedzy Optatg nalezng, a pierwotnie obliczong. Obowigzek zapfaty tej réznicy powstaje pierwszego dnia
najblizszego miesigca kalendarzowego, a termin zaptaty reguluje pkt 4.

7. Klient wyraza zgode na przesytanie przez Operatora faktur VAT, faktur pro-forma i innych dokumentéw ksiegowych
w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujagcym prawem na adres poczty elektronicznej podany w danych
rejestracyjnych lub poprzez dedykowang funkcjonalnos¢ Serwisu.

8. W przypadku, gdy Klient nie dokonuje terminowo Optat Operator moze zablokowa¢ czasowo Konto Klienta. W takim
wypadku odblokowanie konta nastgpi do 7 dni po uregulowaniu przez Klienta wszelkich naleznych na rzecz Operatora

Opfat.
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9. W przypadku gdy Klient zalega z Optatami za Subskrypcje dtuzej niz 60 dni Operator ma prawo przekaza¢ Konto
do usuniecia. Konto jest usuwane w terminie minimum 30 dni od poinformowania Klienta poczta elektroniczng na
adres wskazany w danych rejestracyjnych o przekazaniu Konta do usuniecia. Usuniecie Konta jest rownoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy Konta NuboWMS ze skutkiem natychmiastowym oraz zablokowaniem dostepu do ustugi
API.

10. Operator Serwisu NuboWMS zastrzega sobie prawo do zmian Plandw Cenowych i wysokosci Opfat
za korzystanie z Serwisu NuboWMS i zasad dotyczgcych tych ptatnosci. Zmiany bedg komunikowane Klientom
na stronach Serwisu i na adres poczty elektronicznej podany w danych rejestracyjnych.

11. Zmiany oferowanych Planéw Cenowych i wysokosci Optat bedg obowigzywaé Klienta od kolejnego Okresu
Abonamentowego, niezaleznie od jego dfugosci i nie wczesniej niz na miesigc po ich ogtoszeniu.

§7
Wsparcie techniczne

1. Klient, jest uprawniony do korzystania ze wsparcia technicznego Swiadczonego przez Operatora, pod warunkiem
ze nie zalega z pfatnosciami za korzystanie z Serwisu
Wsparcie techniczne dostepne jest w dni powszednie z wytgczeniem swigt ustawowych, w godz. 8:00 — 16:00 (CET).
Kontakt z Zespotem Wsparcia Technicznego w ramach abonamentu jest mozliwy wytacznie za pomoca poczty
elektronicznej pod adresem support@nubowms.pl i wytgcznie z adresu podanego przez Klienta w danych
rejestracyjnych.

4. Operator dotozy wszelkich staran aby na wiadomosci udzieli¢ odpowiedzi w ciggu maksymalnie 8 godzin roboczych
liczonych w godzinach dostepnosci wsparcia technicznego wskazanych w ust. 2.

5. Klient moze za dodatkowg optatg zamoéwic¢ subskrypcje telefonicznego dostepu do Konsultantéw Wsparcia
Technicznego. Klientowi jest wtedy przydzielany gtéwny opiekun i udostepniany bezposredni numer telefonu
opiekuna.

6. Kontakt telefoniczny w ramach subskrypcji wskazanej w ust. 5 jest mozliwy w godzinach dostepnosci wsparcia
technicznego wskazanych w ust. 2.

7. Zasady optat za subskrypcje telefonicznego dostepu do Konsultantéw Wsparcia Technicznego reguluje par. 6.

8. Klient moze zawrzec z Operatorem indywidualng umowe poszerzajaca zakres wsparcia technicznego.

§8
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja Klienta dotyczgca ustug swiadczonych w ramach Serwisu NuboWMS winna zostac przestana Operatorowi
Serwisu NuboWMS w formie pisemnej, na adres siedziby Operatora Serwisu NuboWMS i okreslaé:

= dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje, jako Klienta;

= uwagi Klienta;

=  okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Klienta;

= ewentualnie sugestie Klienta co do sposobu usuniecia zarzucanej nieprawidtowosci.

2. Operator Serwisu NuboWMS obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje,
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwié
lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami
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Swiadczonymi na rzecz Operatora Serwisu NuboWMS przez podmioty, za ktdore Operator Serwisu NuboWMS
nie ponosi odpowiedzialnosci, badzZ dziatajg na rzecz Operatora Serwisu NuboWMS, jako podwykonawcy, Operator
Serwisu NuboWMS przesyta Klientowi w terminie 7 dni, informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia
lub wyjasnienia tych okolicznosci.

Zgtoszenie niespetniajgce wymogodw, o ktérych mowa w ust. 1 jest nieskuteczne do dnia jego uzupetnienia i termin
14 dni na odpowiedz Operatora Serwisu NuboWMS biegnie od dnia poprawnego uzupetnienia zgtoszenia reklamacji.
Brak dostepnosci Serwisu nie moze by¢ podstawg reklamacji Klienta jezeli jakakolwiek Optata nalezna Operatorowi
jest nieuregulowana przez Klienta w terminie na moment braku dostepnosci Serwisu, albo brak dostepnosci serwisu
wynika z braku uregulowania optaty przez Klienta

Brak dostepnosci Serwisu wynikajacy z planowanej przerwy technicznej nie moze by¢ podstawg reklamacji Klienta.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie nie dotyczg Klientéw korzystajgcych z bezptatnych Planéw cenowych.

§9
Odpowiedzialnos¢ Operatora

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta ze wszystkich tytutéw wynikajacych ze $wiadczenia ustug
w ramach Serwisu jest ograniczona do wartosci Optaty ostatnio uiszczonej przez Klienta przed zdarzeniem rodzgcym
odpowiedzialnos$¢ Operatora.

Operator nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie Klienta do Internetu lub przerw w Swiadczeniu
ustug spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie lub spowodowanych sitg wyzsza.
Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez Klienta korzysci,
ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta odpowiednich zabezpieczen
przed przejeciem Loginu i Hasta lub udostepnieniem przez Klienta Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym lub
niegodnym zaufania.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody oséb trzecich, wywotane przez dziatanie Klienta
w ramach ustugi API.

§10
Ochrona danych osobowych i powierzenie przetwarzania danych

W zakresie, w jakim Klient wprowadza do Serwisu NuboWMS dane osobowe, ktérych jest administratorem w
rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”), Klient powierza Operatorowi przetwarzanie danych
osobowych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Operator przetwarza dane osobowe:
w imieniu i na udokumentowane polecenie Klienta,
w celu wykonania Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu NuboWMS,
w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, utrzymania infrastruktury technicznej,
wykonywania kopii bezpieczenstwa, zapewnienia wsparcia technicznego, usuwania btedéw oraz realizacji
funkcjonalnosci objetych Umowa.
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3. Charakter przetwarzania obejmuje w szczegdlnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, przeglgdanie, modyfikowanie, udostepnianie w ramach funkcjonalnosci Serwisu, usuwanie oraz
wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych.

4. Operator przetwarza dane osobowe przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu przez okres niezbedny
do wykonania obowigzkdéw wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci zwigzanych z retencjg kopii bezpieczenstwa
oraz zabezpieczeniem roszczen Stron.

5. Zakres powierzonych danych moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) daneidentyfikacyjne,
b) dane kontaktowe,
c) dane eksploatacyjne i techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu,
d) dane kontrahentéw, odbiorcow, przewoznikow i dostawcow,
e) dane uzytkownikéw magazynu,
f) dane zawarte w dokumentach magazynowych.
6. Kategorie osob, ktérych dane dotyczg, moga obejmowac w szczegdlnosci:
a) osoby upowaznione do korzystania z Konta,
b) inne osoby, ktérych dane zostaty wprowadzone przez Klienta do Serwisu,
c) kontrahentow Klienta i ich przedstawicieli,
d) odbiorcéw i nadawcéw towardw,
e) przewoznikow.
7. Klient oswiadcza, ze:
a) jestuprawniony do przetwarzania danych osobowych powierzanych Operatorowi,
b) dane osobowe sg przetwarzane przez Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
c) spetnit wobec osdb, ktérych dane dotyczg, obowigzki informacyjne wynikajagce z RODO, chyba ze zgodnie z
przepisami obowigzek taki nie miat zastosowania.

8. Operator zobowigzuje sie:

a) przetwarzac¢ dane osobowe na udokumentowane polecenie Klienta, chyba ze obowigzek przetwarzania wynika z
przepisow prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego,

b) zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci
lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

c) wdrozy¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
ryzyku, zgodnie z art. 32 RODO,

d) prowadzi¢ dokumentacje wymagang przepisami prawa w zakresie dotyczgcym przetwarzania danych
powierzonych,

e) zapewni¢ ochrone danych przed ich przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

9. Operator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych odpowiednie do ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci osdéb fizycznych, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania.

10. Dane przetwarzane w ramach Serwisu przechowywane sg na serwerach zabezpieczonych przed utrata danych,
nieuprawnionym dostepem oraz utratg zasilania. Operator wykonuje kopie bezpieczeristwa danych w cyklu co
najmniej dobowym.
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Operator moze korzysta¢ z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych (,Podprocesorow”) wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, w szczegdlnosci dostawcow hostingu, infrastruktury serwerowej, ustug poczty
elektronicznej, systemdw monitorowania btedow, systemow ptatnosci lub wsparcia technicznego.

Klient wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Operatora z Podprocesoréw. Operator zobowigzuje sie informowac
Klienta o planowanych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia Podprocesoréw poprzez publikacje informacji
na stronie Serwisu lub przestanie informacji drogg elektroniczna.

Operator zapewni, aby na Podprocesoréw zostaty natozone obowigzki ochrony danych osobowych odpowiadajgce
obowigzkom wynikajacym z niniejszego Regulaminu oraz art. 28 RODO.

Operator pomaga Klientowi — w zakresie mozliwym przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania oraz dostepnych
informacji — w realizacji obowigzkdw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO, w szczegdlnosci dotyczacych:

a) bezpieczenstwa przetwarzania,

b) zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych,

c) oceny skutkow dla ochrony danych,

d) uprzednich konsultacji z organem nadzorczym.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

a)
b)
c)

Operator pomaga Klientowi — poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne — w realizacji obowigzkow
odpowiadania na zadania osoéb, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale IlI
RODO, o ile wykonanie tych obowigzkéw wymaga wspotdziatania Operatora.
Operator nie wykorzystuje danych powierzonych przez Klienta do witasnych celdw, w szczegdlnosci do celéw
marketingowych, profilowania, trenowania modeli, analiz statystycznych niezwigzanych z realizacjg Umowy ani
jakichkolwiek innych celéw niezwigzanych bezposrednio ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa.
Dostep personelu Operatora do danych powierzonych ma charakter wytgcznie incydentalny, ograniczony do sytuacji
uzasadnionych technicznie lub zwigzanych z realizacja zgtoszen wsparcia technicznego.
Zgtoszenia kierowane przez Klienta w ramach wsparcia technicznego, w zakresie wymagajacym dostepu do danych
powierzonych, stanowig udokumentowane polecenie przetwarzania danych przez Operatora.
Jezeli Operator stwierdzi, ze polecenie Klienta narusza przepisy RODO lub inne przepisy prawa dotyczgce ochrony
danych osobowych, niezwfocznie poinformuje o tym Klienta i moze wstrzymaé wykonanie takiego polecenia do czasu
wyjasnienia watpliwosci.
Operator zobowigzuje sie zgtaszaé Klientowi naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki po ich
stwierdzeniu, wraz z informacjami umozliwiajgcymi Klientowi realizacje obowigzkdéw wynikajgcych z art. 33134 RODO.
Klient ma prawo zadaé od Operatora informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu oraz przepiséw RODO.
Klient ma prawo przeprowadzi¢ kontrole zgodnosci przetwarzania danych z niniejszym Regulaminem nie czesciej niz
raz w roku kalendarzowym, po uprzednim zgtoszeniu Operatorowi zamiaru przeprowadzenia audytu z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Audyt nie moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Operatora ani
bezpieczenstwa danych innych klientow Operatora.
Po rozwigzaniu Umowy Operator usuwa lub anonimizuje dane osobowe przetwarzane w imieniu Klienta, chyba ze
dalsze ich przechowywanie jest wymagane przez przepisy prawa lub uzasadnione funkcjonowaniem kopii
bezpieczenstwa wykonywanych zgodnie z przyjetg polityka retencji danych.
Dane wprowadzone przez Klienta do Serwisu sg usuwane nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia rozwigzania
Umowy, chyba ze:

przepisy prawa wymagajg dalszego przechowywania danych,

Strony uzgodnig inny termin,

dalsze przechowywanie wynika z koniecznosci zabezpieczenia roszczen lub funkcjonowania kopii bezpieczeristwa.
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W okresie obowigzywania Umowy Klient ma mozliwos¢ eksportu danych z wykorzystaniem funkcjonalnosci
udostepnionych w Serwisie.
Niezaleznie od postanowien dotyczgcych powierzenia danych osobowych Operator pozostaje administratorem
danych osobowych:

Klienta,

Uzytkownikéw Konta,

0s6b kontaktowych reprezentujgcych Klienta,

danych rozliczeniowych,

danych zwigzanych z obstugg reklamaciji,

danych eksploatacyjnych i telemetrycznych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu,
- w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, realizacji obowigzkéw prawnych Operatora, dochodzenia
roszczen oraz zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora jako administratora, w tym
informacje wymagane art. 13 i 14 RODO, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
Serwisu.
Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w &9 Regulaminu nie znajduja zastosowania w zakresie, w jakim
odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych nie mozna skutecznie ograniczy¢ lub
wytaczy¢ na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§11
Rozwigzanie Umowy

Klient moze wypowiedzie¢c Umowe bez wskazywania przyczyn poprzez anulowanie Subskrypcji. Rozwigzanie to staje
sie skuteczne z ostatnim dniem biezgcego Okresu Abonamentowego Klienta

Anulowania Subskrypcji Klient moze dokonaé przesytajgc stosowne oswiadczenie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres support@nubowms.pl wytgcznie z adresu wskazanego w danych rejestracyjnych Konta.

Operator moze zablokowa¢ czasowo lub trwale Konto Klienta lub wypowiedzieé¢ ze skutkiem natychmiastowym
Umowe w przypadku, gdy Klient lub jego Uzytkownik:
a) narusza Regulamin,
b) dostarcza treSci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym  wczedniejszym  wezwaniu
do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu,
c) dziata na szkode Operatora
d) poda nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub nie zaktualizuje niezwtocznie zmiany podanych danych
odpowiednio do stanu faktycznego,
e) dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych przetwarzanych
w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu lub dokonuje innych czynnosci majacych
na celu zaktécenie prawidtowego dziatania Serwisu lub wykonuje czynnosci niezgodne z prawem.
f)  posiada aktywng Subskrypcje z bezptatnym Planem Cenowym i jednoczesnie nie zalogowat sie do Ustugi przez
okres trzech miesiecy
Operator moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug w ramach Serwisu NuboWMS
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie woli Operatora dotyczgce wypowiedzenia Umowy dla swej waznosci wymaga formy dokumentowej
i winno by¢ przestane odpowiednio na adres poczty elektronicznej Klienta podany w danych rejestracyjnych. Okres
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wypowiedzenia Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu rozpoczyna swéj bieg poczgwszy
od Dnia Doreczenia oswiadczenia woli Operatora o wypowiedzeniu Umowy.
Konto jest usuwane w terminie minimum 30 dni od daty rozwigzania umowy.

7. Zablokowanie lub usuniecie Konta jest réwnoznaczne z zablokowaniem dostepu do ustugi API.

8§12
Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowany m w niniejszym Regulaminie oraz Umowie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Operator moze wprowadzac¢ zmiany do Regulaminu. Informacje o tresci zmian oraz dacie ich wejscia w zycie Operator
umieszcza na stronie internetowej Serwisu.

3. W terminie 14 dni od dnia ogtoszenia informacji o zmianie Regulaminu, Klient Koncowy moze ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy — w takim przypadku Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu NuboWMS ulega
rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia zloZenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Po uptywie terminu
wskazanego w zdaniu powyzej Strony wigze Umowa o tresci wynikajacej ze zmienionego Regulaminu Serwisu
NuboWMS.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy DataConsult, a Klientem zostaje poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe DataConsult.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.05.2026 r.
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